s
Al 0
v Ii' N

Y 1 I G
"C",:&,':",ﬁcsum SAGLIK BAKANLIGI KAMU HASTANELERE GENEL MODURLOGD .
(. 0000 Kamu Hastaneleri Genel Mudirligti [ 1o nie v neishivosy g

10:0172019 1 %48 . 900042

OOR41 118

Say : 90305236/
Konu : [lletisim ve Tanitim Birimi Kurulmas:

DAGITIM YERLERINE

Saghk tesisleri tarafindan sunulan nitelikli hizmet ve iyi uygulamalarin basili ve
elektronik iletigim araglariyla, ulusal ve uluslararasi mecralarda tanitilmas: ve duyurulmasi
konularinda galigmalar yapilmasi, bu saghk tesislerinin medya, iletisim ve tamtim
faaliyetlerinin takip edilmesi Snem arz etmektedir.

Bu kapsamda saglk tesisleri tarafindan sunulan saghk hizmetlerinin tamitimi hakkinda
kamuoyunun bilgilendirilmesine y&nelik faaliyetleri yerine getirmek fizere Sehir Hastaneleri,
Egitim ve Aragtirma Hastaneleri, Dal Hastaneleri, 200 yatak ve iizeri Devlet Hastaneleri ve
ADSH'ler de yaz1 sonunda belirtilen tarihe kadar "lletisim ve Tamitim Birimi" olugturulmas,
35 init ve lizeri tim ADSM'lerde de temas kigisi belirlenerek khgm.medya@saglik.gov.tr
adresine bildirilmesi gerekli gorillmiigtiir,

Bu maksatla, saghk tesisi baghekimligine bagh olarak galigmasi planlanan birimde
agafiida belirtilen niteliklere sahip personel ve birim sorumlusunun belirlenmesi, sehir
hastaneleri ile egitim ve aragtirma hastanelerinde iletigim ve tamtimdan sorumlu yOneticinin
belirlenmesi, teknik donamim, uygun fiziki sartlar ve ¢aligma ortaminin saglanarak, belirtilen
hususlar gergevesinde uygulamanin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

A) ILETISIM ve TANITIM BiRiMi PERSONELI VE NITELIKLERI

a) Gorevlendirilecek Personeli:
1. lletisim ve Tanitimdan Sorumlu Yonetici
2. lletigim ve Tanitim Birimi Sorumlusu

3. lletigim ve Tamtim Birimi Caliganlan
b) Birim Sorumlusu ve Personelin Nitelikleri:
1. Bilgi teknolojilerini etkin kullanabilme ve etkili iletigim becerisine sahip
olmasi,
2. Tercihen saglik alaninda en az 2 y1l galigmig olmas,

3. Medya ve iletisim mecralanim giincel bir sekilde takip edebilmek maksadiyla
esnek mesaiye uygun olmasi,

4. Seyahat engeli bulunmamas,

5. Gazete, televizyon, internet, dergi ve benzeri yazili, gorsel, isitsel iletisim
kanallarini ve bu alandaki geligmeleri giincel olarak takip edebilecek nitelikte
olmasi,

6. Kigiler arasi iletigim becerilerinin yiiksek olmas) gerekmektedir.

fletigim ve Tamtim Birim Sorumlusu ile birim caliganlaninin saghk tesisinin 6zellikli ve
kaliteli hizmetlerinin ulusal ve uluslararas) tamtiminda iist diizey hizmet firetmesi i¢in birim
diginda gorevlendirilmemesi gerekmektedir.

Ayrica sorumlu ydnetici belirlenmesinde, liderlik ve koordinasyon becerisi yiiksek,
glincel bilgileri takip eden, bilgi teknolojilerini etkin kullanabilme ve etkili iletigim becerisine
sahip olan, yazili, gorsel ve igitsel iletigim kanallarini takip edebilecek nitelikte olma gibi
Ozellikler dikkate alinmahdir.

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden d60d4953-913a-4ac0-a5f6-5c02e53678b5 kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 say!li elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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B) ILETiSiM ve TANITIM BiRiIMININ GOREVLERI

2

9.

Saglik tesisisin medya, iletisim ve tamtimu ile ilgili tiim faaliyetleri bagh oldugu
11 Saghk Miidiirliigii ile koordineli planlamak ve yiiriitiilmesini saglamak,
Iletigim, tamtim ve medya iligkileri konusunda saghk tesisi ydneticilerine
damgmanhk yapmak,

Medyada (yazili, gorsel, isitsel ve internet ortaminda) yer alan saglik tesisi ile
iligkili haber, yorum ve elegtirileri izlemek, iletisim siirecini takip etmek ve
koordine etmek,

Saghk tesisi ile ilgili cevap, diizeltme hakki ve hukuki siire¢ gerektiren
durumlarda bagh oldugu Il Saghk Midiirligii aracilifiyla, Basin ve Halkla

lligkiler Miisavirligi ve Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii Idari Hizmetler ve
lletisim Yonetimi Dairesi Baskanhg ile koordineli gahsmak,

Saghk tesisinin, ihtiya¢ halinde ise bagh oldugu Il Saghk Midirliigii’niin
etkinlik ve organizasyonlarinda fotograf, kamera ¢ekimi, kurgu ve diizenleme,
grafik tasanm iglemlerini yapmak ve bunlan argivlemek,

Saghk tesisinin sosyal medya hesaplannm Bakanlhifimiz kurumsal temel ilke ve
prensipleri ¢ergevesinde giincel olarak yonetmek,

Basin haberleri, basin biiltenleri ve basin duyurulanm hazirlamak ve
yayinlanmas: maksadiyla bagh oldugu Il Saghk Miidiirliigii ile koordineli medya
kuruluglanina géndermek ve bu g¢aligmalan Bakanlik haber havuzuna dihil
ederek siireci takip etmek, konuya iligkin argiv ¢aligmalarinm yapmak,

Medya tarafindan resmi yaz ile talep edilen uzman goriisii, zel rportaj, bilgi
verme, haber ve ¢ekim taleplerinin yetkililerin izni déhilinde karsilanmasim
saflamak,

Saglik tesisi i¢erisinde yetkililerin izni ile yapilacak her tiirlii kamera ve fotograf
¢ekimi ve haber yapimim koordine etmek ve siireci yonetmek,

10. Saghk tesisinin internet sayfasi igerik tasanmi ve giincellenmesi ile manget

11.

12,

13.

14.

15.

haberlerinin girigini saglamak ve bu konularda Bakanhigin ilgili birimleri ile
koordineli ¢aligmak,
Saglik tesisinin kurumsal tamtimimin en iyi sekilde yapilmasina iliskin, ulusal ve

uluslararas: alanda kurum ve kuruluglann ilgili birimleri ile koordineli ¢aligmalar
yiirlitmek,

Saglik tesisinin Bakanhifimiz saghk turizmi politikalarina uygun olarak ulusal
ve uluslararasi tamtimim saglamak ve kitle iletisim araglanyla yiiriitiilmesini
koordine etmek,

Saghk tesisinin tamtici; yazih, gorsel, isitsel ve sosyal medya ¢aligmalarinin
koordinasyonunu saglamak,

Saglik tesisinin iletigim ve tanitimu ile ilgili Bakanhk, I1 Saghk Miidiirliigi ve
Baghekim tarafindan verilen diger gorevleri yiiriitmek,

Gorevlerini 11 Saghk Miidiirligi, Kamu Hastaneleri Genel Mudiirlagt Idari
Hizmetler ve lletisim Y&netimi Dairesi Baskanligi ve Basin ve Halkla [ligkiler

Evrakin elektronik .M%@eﬁ%@/ﬂ%&@%ﬂ%ﬁh&&%ﬁ’ &éﬁw&ééwwq&mmfm erisebilirsiniz.

Bu belge 5070 say!li elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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C) ILETISIM ve TANITIM BiRiMININ ISLEYiSi

1.

Iletigim ve Tamtim Birimi her giin 09:00 ve 16:00 saatlerinde saghk tesisi ile
ilgili medya billtenlerini, yerel ve ulusal haber niteligi olan ¢alismalan ve sosyal
medya faaliyetlerini bagh oldugu il Saghk Miidirliigii ve Kamu Hastaneleri
Genel Miidirligu'niin (khgm.medya@saglik.gov.tr) iletisim adreslerine mail
ortaminda génderecektir.

Birim sorumlulan gérev alaninda, Bakanh@m ilgili birimleri ile 24 saat (hafta
sonu dahil) iletisime agik olacaktir.

Saglk tesisinde medya mensuplarimin haber alma, haber yazma ve medyaya
haber gegme faaliyetlerini yiiriitebilmesi igin uygun fiziki imkénlar saglanacak
ve gerekli mihmandarhk yapilacaktir.

Saglk tesisi yonetimince biriminin faaliyetlerini gerektigi sekilde yliriitmesi
amaciyla gerekli personel ve teknik/teknolojik ekipmanin (tablet bilgisayar,
diziistil bilgisayar, masaiistii bilgisayar, fotograf makinasi, internet baglantisi
olan taginabilir mobil aygitlar, harici disk, renkli yazici ve faks vb. biiro
malzemeleri) ve uygun galisma ortaminin saglanmasi gerekmektedir.

Bu gergevede, aktif hizmet sunmakta olan sehir hastaneleri ile egitim ve arastirma
hastaneleri biinyesinde 01.02.2019 tarihine kadar, agilacak sehir hastanelerinin ise hasta kabul
tarihinin 1(bir) ay oncesinde “lletisim ve Tamtim Birimi” olusturularak, gorevlendirilen
personel isim ve iletisim bilgilerinin khgm.medya@saglik.gov.tr e-posta adresine ve
koordinasyon gérevini yiriitecek olan Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii idari Hizmetler ve
Iletisim Y&netimi Dairesi Baskanligi’na bildirilmesini nemle rica ederim.

Dagitim

Geregi:
81 11 Valiligi

Prof. Dr. MuKammet GUVEN
Bakan Yardimcisi

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden d60d4953-913a-4ac0-a5f6-5c02e53678b5 kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 say!li elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



