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SM Tarihçe

SM Tarihçe

Satınalma İşlemlerini Neden DMO Aracılığı İle Yapıyoruz?

10 Haziran 2020 tarihli ve 2645 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararı ile DMO tarafından yayınlanan

listelerde yer alan ürünlerin DMO aracılığıyla temin edilmesinin zorunlu kılınması üzerine,

Bakanlığımız ile Devlet Malzeme Ofisi Genel Müdürlüğü arasında 2018 yılında imzalanmış olan

“Tedarik İşbirliği Protokolü”, 20 Temmuz 2020 tarihinde revize edilerek, taşra teşkilatımızın ilaç

ve tıbbi sarf malzeme ihtiyaçlarının DMO aracılığı ile karşılanmasına devam edilmektedir.



SM Tarihçe

Tedarik İşbirliği Protokolü kapsamında; 
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• Hızlı alım yapılması
• Fiyat farklılıklarını ortadan kaldırılması
• Zaman ve işgücü tasarrufu sağlanması
• Yerli ürün tedarikinin teşvik edilmesi
• Ürünlere erişim kolaylığı sağlaması
• Daha fazla yerli ve kaliteli ürünün, uygun fiyata alınması hedeflenmiştir.

Sağlık Market sisteminin daha etkin çalışması, sağlık tesislerinde yaşanan
problemlerin ortadan kaldırılması, daha kaliteli ürünlerin kullanıcılara ulaştırılması
ve zaman kaybının önlenmesi amacıyla; protokolün usul ve esasları ile, SM iş akış
süreçlerine yönelik çalışmalarımız devam etmektedir.



Çerçeve Anlaşma
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Çerçeve Anlaşma
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Teslimat Süreçleri

Sipariş 

Teslimat

Muayene

Bildirim
Fatura - İptal - Alım İzni   

Fatura - İptal - Alım İzni



Sipariş Bildirimi

➢ DMO tarafından alımı 
tamamlanarak 

tedarikçi firmalara ve 
Genel Müdürlüğümüze 

gönderilen sipariş 
bildirimleri, SB Modülü 

üzerinden ve resmi 
yazı ile sağlık 

tesislerine 
iletilmektedir.



Teslimat

8

1.       
Teslimat

• Tedarikçi sipariş listesinde detayları
belirtilen ürünü/ürünleri, idari ve
teknik hususlarda belirtildiği şekilde 45
gün içinde ilgili sağlık tesisine teslim
etmek zorundadır.

2.      
Teslimat

• 1. ve 2. parti teslimatlar arasında en az
60 gün olmalıdır. (Sağlık tesisi ile
tedarikçinin anlaşması halinde 2. parti
daha erken teslim edilebilir.)



İlk Teslimat
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Çerçeve Anlaşmanın Ayıplı Mal
hükümlerine göre; sipariş konusu ürüne
ait her türlü hata, ayıp ve eksiklikler
tedarikçiye yapılan bildirime müteakip
en fazla 10 iş günü içerisinde ücretsiz
olarak giderilecek yada yenisi ile
değiştirilecektir.

Ayrıca; tedarikçi 30 gün içerisinde uygunsuz
ürünü masrafları da kendine ait olmak
üzere geri almak zorundadır. İade almaması
halinde söz konusu ürünler ile ilgili herhangi
bir hak iddia edemeyecek, ürünlerin imha
edilmesi durumunda oluşacak masraflar da
tedarikçiye ait olacaktır.



Teslimat Bildirimi
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Müşteriye süresi içerisinde teslim edilen malların muayene
kabulü esnasında geçen süre, teslimat süresinden sayılmaz.

Tedarikçiye uygulanacak ödeme yada ceza tutarları, sağlık tesislerinin sistemden ilettiği
teslimat bildirim tarihine göre belirlenmektedir. Bu sebeple; sağlık tesisleri tarafından,
ürünün teslim alındığı tarih ile teslimat miktarı mutlaka doğru girilerek kaydedilmelidir.



Teslimat Uyarı Ekranları

Teslimat girişi unutulan,
yapılmayan sipariş var ise
işlem tamamlanmalıdır.

Tedarikçinin ürünü teslim
ettiğine dair beyanı gerçek
dışı ise, geri bildirimde
bulunulmalıdır.

Tedarikçinin ürünleri teslim
ettiğine dair DMO’ya kesmiş
olduğu fatura karşılığında,
sağlık tesisi tarafından
teslimat işlemi yapılmamış
siparişlerin görüntülendiği
uyarı ekranıdır.



Teslimat Uyarı Ekranları

❖ Son teslim tarihi
geçmesine rağmen,
hiç teslim edilmeyen
yada eksik teslim
edilen siparişlerin
görüntülendiği uyarı
ekranıdır.

❖ Son teslim tarihi
geçen ürünler, halen
teslim edilmedi ise
gecikme bildirimi
yapılmalıdır.

❖ Teslim alınarak girişi
yapılmayan yada eksik
miktarı tamamlanan
sipariş var ise, teslimat
girişleri yapılmalıdır.



Teslimat Uyarı Ekranları
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✓ Kaydedilmiş açık 

teslimatların, Dmo 

bildir işlemi 

yapılmalıdır.

✓ Teslimat kaydının 

yapıldığı, ancak Dmo 

Bildir işlemi 

yapılmayan siparişlerin 

görüntülendiği uyarı 

ekranıdır.

✓ Dmo bildir işlemi 
yapılmayan teslimatlar 

kesinleşmemiş ve 
DMO gönderim süreci 

başlamamış kabul 
edilir.



Teslimat Uyarı Ekranları

Son teslimat tarihi 
geçmiş olduğu halde, 

teslim edilmeyen 
siparişlerin 

görüntülendiği uyarı 
ekranıdır.

45+20 gün sonunda 
teslim edilmeyen 

siparişler iptal 
edilmelidir.

Teslimat yapıldığı 
halde, teslimat 

girilmemiş kayıtlar 
varsa giriş işlemleri 
tamamlanmalıdır.



Sipariş ve Teslimat İş Akış

- MEVCUT SİSTEMDE YAŞANAN SORUNLAR  -

1- Ürünlerin son teslim tarihine kadar eksik teslim edilmesi ya da hiç teslim edilmemesi,
tedarikçiler tarafından sağlık tesislerinin oyalanması, sipariş iptal sürecinin uzaması ve gerekli
yazışmalarda aksaklık yaşanması,

2- Ürünlerin oluşturulan muayene komisyonlarınca uygun bulunmaması durumunda, sağlık
tesislerinin yazılım sistemi üzerinden gerekli işlemleri geç ya da hiç yapmaması,

3- Uygunsuzluk verilen ürünlerle ilgili sürecin DMO üzerinden yazışmalar yoluyla yürütülmesi,
hakem hastanelere yaptırılan numune değerlendirme sürecinin uzun sürmesi,

4- Sürekli ürün teslim edildi edilmedi, uygun uygun değil, sipariş iptali, siparişin son durumu vb.
konularda bir yazışma trafiği yaşanması,

5- Sağlık tesisleri tarafından SB Modülünde yapılan teslimat gecikmesi, muayene red, sipariş iptali
vb. bildirimlerin DMO sisteminde görünmemesi neticesinde, siparişlerin son durumu hakkındaki
bilginin yazışmalar ile bize, bizimde sizlere sormamız sebebi ile yaşanan zaman kaybı,

6- Son durumunun hatırlanmasında güçlük çekilen geçmiş yıllara ait yüzlerce açık kalan sipariş,

15



Sipariş ve Teslimat İş Akış

KHGM 16DMO

Sipariş ve Teslimat İş Akış



Sipariş ve Teslimat İş Akış

- SM İŞ AKIŞ SÜRECİ İLE YAZILIMSAL YENİLİKLER  -

İş yükünü azaltmak, zaman kaybını önlemek ve aylarca devam eden bir siparişi
kısa sürede sonlandırmaya yönelik; SM İş Akışı Kuralları ile yazılım sisteminde yapılan
yeni düzenlemeler hakkında 15-16 Nisan 2024 tarihlerinde interaktif bilgilendirme
toplantıları gerçekleştirilerek, 17 Nisan 2024 tarihi itibari ile de yeni yazılım sistemi
devreye alınmıştır.

1- Sağlık tesisinin yaptığı ilk muayene sonucunda ürün uygun bulunmaz ise; DMO aracılığı
ile tedarikçiden 15 gün içinde ürün değişimi yapması talep edilecek, 10 iş günü içinde ürün
değişimi yapılmaz ve muayene red sonucuna itiraz edilmez ise, sipariş iptal edilecektir.

2- Tedarikçi tarafından ürün değişimi yapıldıktan sonra, sağlık tesisi tarafından sonucu
kesin olacak şekilde, yeni oluşturulan muayene komisyonunca gerçekleştirilecek ikinci
muayene sonucunda da, ürün uygun bulunmaz ise sipariş iptal edilecektir.
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Sipariş ve Teslimat İş Akış

3- Sağlık tesisi tarafından gerçekleştirilen ve muayene red verilen ilk muayene sonucuna,
ürün değişimi yapılmadan tedarikçi tarafından itiraz edilir ise, sonucu kesin olacak şekilde
ikinci yani son muayene sağlık tesisinin bulunduğu İl Sağlık Müdürlüğü tarafından
gerçekleştirilecektir.

4- Tedarikçi son teslim tarihine kadar ürünün tamamını teslim etmez ise, sağlık tesisi
45+20 gün sonunda teslimat gecikmesini bildirmesine istinaden sipariş iptal edilecek,
sağlık tesisi teslimat gecikmesini bildirmez ise, 45+25 gün sonunda sipariş otomatik olarak
iptal edilecektir.

5- Sağlık tesisleri tarafından sistem üzerinden gerçekleştirilecek teslimat gecikmesi,
muayene red, sipariş iptal talebi vb. geri bildirimlerin artık DMO yazılım sisteminden de
görülebilecek olması sebebi ile, yazışma trafiği oldukça azalacaktır.
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Geri çekme / Toplatma / İade Ödemeleri
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1- Konu yazılarımız ile; Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu (TİTCK) tarafından insan sağlığına
uygun olmayan ürün olma ihtimaline karşı 19 Kasım 2015 tarih ve 29537 sayılı Resmi Gazete’de
yayımlanan “Geri Çekme Yönetmeliği” ne göre kısmî veya tamamının toplatılmasına yada
kullanımının durdurulmasına karar verilen ürünlerle ilgili kurumun resmi internet sitesinde
yapılan duyuruların takip edilmesi,



Geri çekme / Toplatma / İade Ödemeleri

2- Hatalı üretim nedeniyle toplatılmasına karar verilen ürünler ve kullanıcı hatasından
kaynaklanmayan her türlü hata, ayıp ve eksikliklerin giderilmesi amacı ile aynı miktarda hatasız
serideki ürünler ile değiştirilmesi için sağlık tesisinin tedarikçiye bildirimde bulunması,

3- Hatalı ürün ve Geri Toplatma Bildirimi’ ne konu olan ve stokta mevcut bulunan uygunsuz
ürünlerin MKYS’den “PGD Çıkış” işlem türü ile ilgili tedarikçiye iadesinin yapılması,

4- Geri çekme/toplatma işlemine tabii tutulan ürünlerin, iade fatura para ödemelerine ilişkin DMO
II No’lu Operasyonel Süreçler Daire Başkanlığına gönderilecek resmi yazıda, geri çekmeye konu
olan ürünün sipariş numarası (Y_K), barkodu, sipariş miktarı ve firmaya iade edilen miktar
bilgilerinin yer aldığı liste ile ödemenin yapılacağı sağlık tesisi İBAN numarasının belirtilmesi,

5- SM kapsamında iade ödemelerin DMO tarafından giriş faturasının düzenlendiği sağlık tesisine
yapılabileceği, yapılmış stok devirlerinde geri toplamaya konu ürünlerin, alımın yapıldığı sağlık
tesisine geri devri sağlandıktan sonra işlemlerin başlatılması gerektiği talimatlandırılmıştır.
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Uygunsuz Ürün / Olumsuz Olay

➢Duyuru yazılarımız ile; ürünlerin teslim/tesellüm ve muayene/kabul işlemlerinin talepte
bulunan sağlık tesisi tarafından yapılması,

➢Ürünün teslimine istinaden muayene işlemlerinin ilgili komisyon marifetiyle 5 gün içerisinde
tamamlanması, uygun olan ürünlere ilişkin muayene “Kabul” işleminin tamamlanarak DMO
bildiriminin sağlanması,

➢Teknik şartname/hususlar kapsamında uygunsuz olduğu tespit edilen ürünlerde, muayene
“Red” işleminin gerçekleştirilerek uygun olmayan ürünlerin tedarikçi tarafından 10 iş günü
içerisinde değiştirilmesi için bildirimde bulunulması, değişimi gerçekleştirilen ürünlerin
muayene komisyonu tarafından ikinci muayene işleminin tekrarlanması ve ürünün muayene
kabulü durumunda ilgili raporların sisteme yüklenerek teslimat işleminin tamamlanması,

➢Tedarikçinin herhangi bir itirazda bulunmadan söz konusu ürünü uygun olanları ile
değiştirmemesi, eksik olan ürünleri son teslim tarihinden önce getirmemesi ya da değişimi
gerçekleştirilen ürünlerin de ikinci muayenesinde uygun görülmemesi durumunda “Red”
işleminin yapılarak DMO’ya bildirilmesi gerektiği,

➢Muayene kabul işlemlerinde, şartnamelerde belirtilen hususlara dikkat edilmesi, ürün
karşılığında verilmesi gereken cihaz veya ürünün kullanımı için gerekli aplikatör, kablo vb.
aksesuarlar teslim alınmadan ve belirtilen kalibrasyon işlemleri tamamlanmadan, cihaz uyumu
aranan ürünlerde klinikte bulunan cihazla uyumluluğu test edilmeden, şartnamede yer alan ve
ürünün kullanımı için eğitimler verilmeden muayene kabul ve teslimat bildirim işlemlerinin
gerçekleştirilmemesi gerektiği belirtilmiştir.
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Uygunsuz Ürün / Olumsuz Olay

24.04.2024 tarihli yazımızla; muayene
komisyonlarınca kabulü gerçekleştirilen, DMO
tarafından faturası düzenlenerek siparişi kapatılan
ürünlerin, ilgili personel ya da klinik kullanımı
esnasında meydana gelen kırılma, bozulma vb.
durumunda geri bildirimler Genel Müdürlüğümüze
yada DMO’ ya yapıldığı,

Ancak; İn Vitro Tanı Amaçlı Tıbbi Cihaz Yönetmeliği ile
Tıbbi Cihazlar Uyarı Sistemine İlişkin Usul ve Esaslar
Hakkında Tebliğe göre;

1) Hastanın, kullanıcının ya da başka bir kişinin
ölümüne,

2) Hastanın, kullanıcının veya başka bir kişinin sağlık
durumunda geçici ya da kalıcı ciddi bozulmaya,

3) Ciddi kamu sağlığı tehdidine, doğrudan veya
dolaylı olarak yol açan, yol açmış olabilecek veya yol
açabilecek olan herhangi bir olayın ‘‘Olumsuz Olay’’
olarak tanımlandığı ve sorumluluğun Türkiye İlaç ve
Tıbbi Cihaz Kurumuna (TİTCK) verildiği belirtilmiştir.



Uygunsuz Ürün / Olumsuz Olay

Bu sebeple;

➢Muayene kabul işlemi tamamlanmış, ancak klinik kullanım esnasında meydana gelen olayların
hepsi olumsuz olay olarak tanımlanmalı,

➢Yaşanılan olayla ilgili klinik tarafından Olumsuz Olay Tutanağı tutulmalı,

➢ Materyovijilans/Farmakovijilans Sorumlusu, Ürün Takip/İlaç Takip Sistemi üzerinden Olumsuz
Olay Bildirimi yapmalı,

➢ Aynı zamanda Olumsuz Olay Bildirim kayıt numarası ile uygunsuz ürün bildirimi süreçleri
başlatılarak, TİTCK tarafından olumsuz olay sonuçlandırılana kadar, ürünlerin klinik ya da
depoda kalan kısmı kullanılmamalıdır.

O zaman;

1- Ürünlerin ilk teslimatı esnasında gözle görülebilir hata, kusur, noksan ayıplı mal,

2- Muayene kabulü esnasında teknik şartnameye uygunsuzluğu tespit edilen uygunsuz ürün,

3- Kabul işlemi tamamlanmış, klinik kullanım esnasında meydana gelen durum olumsuz olay
olarak değerlendirilmelidir.



Alım İzni

SM kapsamında temin 
süreçlerinin uzaması ya da        
henüz temin edilememesi 

durumunda, sağlık tesislerinin 
sundukları hizmette herhangi        

bir aksamaya sebebiyet   
verilmemesi ve ihtiyaç duydukları 

ürünleri temin edebilmeleri         
için, Alım İzni Algoritmasında 

belirtilen koşullar doğrultusunda   
ve belirtilen süre kadar alım   

yapma yetkisi verilmiştir.



Alım İzni 
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➢ Algoritmaya göre;

• Son ihale durumu tamamlandı, sipariş çekildi ve ek süre verildi ise; 60 gün

• Alım yöntemi hastabaşı katalog/katalog ve/veya ihale+katalog olan, hinterlanda göre
doğrudan siparişe uygun değil; son ihale durumu ihale aşamasında ise (SM üzerinden daha
sonra gelecek olan ürünler alınmak kaydıyla) ; 90 gün

• Son ihale durumu ihale aşamasında ise (SM üzerinden daha sonra gelecek olan ürünler
alınmak kaydıyla); 90 gün

• Son ihale durumu ihale iptal edildi, yeniden ihale edilecek ise (SM üzerinden daha sonra
gelecek olan ürünler alınmak kaydıyla); 90 gün

• Son ihale durumu tamamlandı, daha sonra verilen sipariş iptal edildi ve yeniden ihale
edilecek ise (SM üzerinden daha sonra gelecek ürünler alınmak kaydıyla); 90 gün

• Son ihale durumu ihale iptal edildi, yeniden ihale edilmeyecek ise; 120 gün

• Son ihale durumu tamamlandı ancak daha sonra verilen sipariş iptal edildi ve yeniden ihale
edilmeyecek ise; 120 gün



Alım İzni 

• Son ihale durumu ihale sürecine başlanmadı (DMO tarafından gönderilen talep toplama
listesinde bulunmadığında) ise, talep periyodu süresine göre;

• İlgili şartnameye herhangi bir tedarikçi başvuru yapmamış ise; 180 gün
‘‘Alım izni verilmiştir.’’

o Anlaşma var, alım yöntemi ihale ve ürün DMO tarafından gönderilen talep toplama
listesinde ise;

o Anlaşma var, alım yöntemi hastabaşı katalog/katalog, hinterlanda göre doğrudan
siparişe uygun ise;

o Anlaşma var, alım yöntemi ihale, son ihale döneminde idarenin talebi bulunmuyor ise
DMO tarafından tedarik edilmesi;

o Anlaşma var, alım yöntemi ihale, son ihale döneminde idare talebi yeterli gelmemiş ise
DMO tarafından tedarik edilmesi;

o Anlaşma var, alım yöntemi ihale, son ihale durumu tamamlandı ise, teslimat tamamlandı,
fatura bekleniyor ise; ‘‘Alım izni verilmemiştir.’’
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Alım İzni 

Alım İzni Algoritmasına ek olarak; talep
yada alım dönemlerine denk gelmeyen, önceden
öngörülemeyen mücbir sebep kapsamında
değerlendirilebilecek durumlarda, sağlık tesisleri
tarafından yapılan alım izni taleplerinin, İl Sağlık
Müdürlüğü SM İl Yetkilisi ve Stok Sorumlusu
tarafından gerekli kontroller sağlandıktan sonra,
uygun bulunması halinde Genel Müdürlüğümüze
gönderilmesi talimatlandırılmıştır.

Mücbir Sebep Kapsamında Değerlendirilebilir;

➢Hastanenin yada olmayan bir birimin belirlenen
süreden daha erken açılacak olması,

➢Yeni açılacak birime yeni bir hekimin atanması,

➢Ani gelişen salgın hastalık, yangın, deprem, sel
gibi afet olayları,
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Alım İzni

Alım İzni Taleplerine;

➢ Talep toplama dönemlerinde ihtiyaç duyulan ürün için talep yapılmamış ise,

➢ Algoritmayı delmek için tüketime göre planlamanın düzgün yapılmayarak, eksik
ve yetersiz ürün talep edilmiş ise,

➢ Açılış zamanı belli olan hastane için, önceden öngörülerek İl Sağlık
Müdürlükleri ve bağlı sağlık tesisleri tarafından, talep dönemlerinde ürün alımı
yapılmamış ise,

➢ Anjiyo, yoğun bakım gibi açılış zamanı planlı ünite yada birim için, önceden
öngörülerek talep dönemlerinde ürün alımı yapılmamış ise,
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Alım İzni

➢Hastane yada birim açılışı üzerinden 1 talep toplama dönemi geçmiş ise,

➢Alım iznine uygunluğu yada ürünün il içi veya bölge illerde stok fazlası/ihtiyaç
fazlası olup olmadığının kontrolü yapılmadan gönderilen alım taleplerine,

‘‘ALIM İZNİ VERİLMEYECEKTİR’’ 

NOT: 1- Alım İzni Talep yazısı yazılmadan önce, iş zekası stok kontrolü
yapılamıyor ise, Stok Birimimizden ürün stok listesi talep edilmelidir.

2- İhalenin sonuçlanmasına, teslimata az bir süre var ama stok yetersiz,
stok/ihtiyaç fazlası diğer sağlık tesislerinden de temin edilememiş ise, DT ile alım
yapılabilir.
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Teşekkür Ederim.


