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OZEL SIGORTA ISLEYISI VE PROVIZYON SURECLERI

— e B

Yabanc uyruklu Kisilerin gecici sudreli olarak herhangi bir nedenle
Ulkemizde bulunduklar sirada ani gelisen saghk sorunlarinda saghk
hizmeti almasi olarak tammladigimiz « Turistin Saghg1 » kapsaminda
hastalar yurtdis1 veya seyahat sigortalari ile hizmet alabilirler.

Hastanemize basvuran hastalarimizin kayit surecleri esnasinda yapilan
sigorta sorgulamasi sonucunda; hastamin pasaportunun yaninda herhangi

bir sigorta evrag ibraz edememesi durumunda butin tedavi giderleri hasta
tarafindan karsilanir.




OZEL SIGORTA ISLEYISI VE PROVIZYON SURECLERI

Uluslararasi h

igvurusu

Sigorta Islemlerinin
baslatiimasi




OZEL SIGORTA ISLEYISI VE PROVIZYON SURECLERI

SUREC ILE ILGILI EVRAKLAR

Hasta kabulu yapilan hastanin ibraz ettigi
pasaport ve sigorta evraki yani poligesi
kontrol edildikten sonra

ihtiyacimiz olan dokuiimanlar;

On Garanti Proforma
Provizyon Fatura




TLUSLARARASTI HASTA KABUL

FORMU
INTERENATIONAL PATIENT ADMITTANCE FORM

Hastanm Kimlik Bilgileri (Patient’s Identity Information):

Ulkesi (Country):

Yuortdiz Adresi (Abroad Address):

Acil Duromda ]I:letigl'.m Eunrulacak Yalkimm Tel { Telephone Mumber of a relatrve in case of an emergency:)

Pazaport No (Passport Mo )z

Thirkiye'ye Giriy Tarilad (Entrance Date to Tarkey):

Hastanm Saghk Bilgileri (Patient’s Health Information)):

Gecirilmiz Ameliyat ve Hastahk (Previous Surgery or Disease):

Kullamdiin ]]a{; ve Alerjik Durum Var ma? (Is there any drug used or any allergy T

Bazvuaru Sebeba / On tam (Feazon of Application’ Pre-diagnosis):

|
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Uluslararas: Hasfa Birimi KEalite Yonefim Direkirii Hastane Yansticisi

HASTA

KABUL FORMU

Hasta kabul formunda
hastaya  ait  Kisisel

bilgiler, hastanin
ulkemize giris ve cikis
tarihleri  ile  sigorta

bilgileri yer almaktadir.
Aym zamanda hasta
bahse konu form ile,
kendisine ait bilgilerin
sigorta sirketi ile
paylasilacagi1 ve sigorta
kendisini kapsam dis1
kabul ettigi takdirde
aldigr saghk hizmetinin
ucretli olacagi bilgileri
de yer alir.



: ULUSLARARASI HASTA KABUL Doikiiman HD.FR.1
u FORMU ey s

INTERNATIONAL PATIENT ADMITTANCE FORM S 07.08.20

Keen

Hastammn Su anki Saghk Durumn (Eisaca medikal rapor) { Current Health Condition of the Patient (Shortly,
medical report)):

Yaklagik Muhtemel Tedavi Bedeli { Approximate Possible Cost of Treatment):

wwmwﬂm{cmﬂm&hﬂﬁwﬂﬁemu[ the patient):

Hastamn Yatacags Klinik (The Clinic Patient is going to stay]):

Mh@mhmmmmmmmﬂmmum
ise efgimi taahhit ederim. Saghk bilgilerimi yasalar gergevesinde ilgili kigilere verilmesing
kabul ediyorum.

I declare the information abovwe is comrect. I agree to pay the treatment costs in cash if my insurance does not. [ agree
that information on my health may be presented to persons concerned in accordance with the laww.

Hasta veya Veldli / Patient or Representative of
Patent
wenlnn20...

HASTA

KABUL FORMU

Hasta kabul formu;
hastammm  Odeme ve
hasta tedavi bilgisinin
paylasimi ~ konusunda
onaminin  aliInmasinin
saglamaktadur.
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POLICE

Hastaya ait Kisisel
bilgiler

Ulkemize giris cikis
tarihi

Ana sigorta sirketinin
ismi

Ulkemizde bulunan
asistan firma ya da
sigorta temsilcisinin
irtibat numaralarn
Sigorta limitleri ile 6n
6demesinin bulunup
bulunmadigina dair
bilgiler yer

almaktadur.



OZEL SIGORTA ISLEYISI VE PROVIZYON SURECLERI

///

Traveller’s Insurance
Certificate

Date of birth Decuctible

09011980 NONE

Pobcy No
14-040088-32482.5

YOU TRAVEL WE CARE

S Member of the
el Fuuropean Travel Insurance
. Group

v

POLICE

v’ Police yorumlanirken.

Gecerlilik stresi.

Gecerlilik  stresi  uygun ise
hastanin sigortasini aramasi
saglanir.

Policede hastaya ibraz edilen 6n
ddemesi var ise hasta
bilgilendirilir,

Hastaya On 6deme limiti

civarinda bir hizmet sunulacaksa
hastanin bekleme stresini
kisaltmak icin sigorta devreden

cikartilir.
Hasta 6demesini kendisi yapar.




OZEL SIGORTA ISLEYISI VE PROVIZYON SURECLERI

/

Signature

This is to certify that the holder of this
card 15 insured in case of acute travel-tme
iiness and travel-time actident

Please send your statement and the bill for
your charges to Eurooppalainen Insurance
Company Ltd, FI-00013 Pohjola, Helsinki
Finland, tel. +358 303 0303

In emergencies

Eurooppalainen Emergency Service
Euro-Center USA

In case of serious illness or injury alsc:
Doctor on duty

S05-International

PLEASE, CHECK IDENTITY

In the event of hospitalization OF In Cases
which may necessitate repatriation or
evacuation, Eurooppalainen must be
notified immediately,

telefax: +358 10 253 3275,

mailto: eurooppalainen.claims@pohjola.fi
www.eurooppalainen.fi

24-=hour telephone numbers

+358 10 253 0011
+1 800 844 3876

+358 B0O 9 0707
+45 70 10 50 54

Identcard 062015

POLICE

Hastanin  sigortas1 ile
gorismesinin ardindan
ulkemizde sigortanin

yetkilisi ya da asistan firma
(var ise) ile irtibata gegilir.

Asistan firma yok ise;
Ana sigorta sirketinden,
Tarkiye'de Turk Ticaret
Sicil Kanununa gore
kurulmus yetkili bir asistan
firma ile c¢ahsmas1 talep
edilebilir.

Ilgili sigorta sirketten ya
da asistan firmadan 0On
garanti provizyonu alinur.




ASSISTANCE

28.08.2017

Tarth : 28.08.2017

Hastamn ismi,Soyadi: |GG
Dogum Tarihi : 28.04.1980

Referans : 201707764

Siporta :TRANSILIT

Police numarasi:  CTI7-TR/2668-00
orel: NGl o7z
Olie: 614

tHasa | o ! ve

N, (:rafindan assisnalig

vapimaktadr. Tlim masraf ve raporlart taraftniza
giindermeniz rica olunur.

SAYGILARLA (|

ON GARANTI

(PROVIZYON)

Tlgili sigorta
sirketinin veya asistan
firmanin; hastanin

sigorta  kapsaminda
oldugunu ve bundan

sonraki surecleri
yiiriitecegine dair
taahhtdudar.



Worldwide Partners

Buivinisienis 4 ey -1y oo s
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Sender (ax: +49.89.20001.1931 / o.mail S

Data: 09 11 3017

Destination  Alanya Alku hospital
Faa/mail 050242 5137852
Our reference. MA APKY KV nichi-tanfiich M317023162DEU

Patent [

DL ite witen Sio beigaligios Formular umgehend an ihfen Pateniendn wollor unhd
senden S o8 uns susgellill und unterschiiebon por F aue-mail sunick
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fakis wirya o mal s Hize sovieiminiz fca olunuf

Alliand P'rivato Kiankenveisic hotungs AL - Informationen fum Schadenafall

1. Sc Iweigepfiic itsentbindungserklarung

Colnatadatam 07 03 1037
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Fip Famcha dae Adakib by rul Orgariialus: des | siskrgalalies befem o Epimily abe Aifin
Jatedire wrel Agatiege sl ledende weee Taskenlete e B ke el lehivden da

ON GARANTI

(PROVIZYON)

On Garanti formunda:
v Hastamin adi ve soyada,

v" Sigorta kapsaminda
oldugunu belirten bir ibare,

v" Firmanin ticari unvanini
iceren sirket kasesi,



OZEL SIGORTA ISLEYISI VE PROVIZYON SURECLERI

—— /

TABURCULUK ISLEMLERI )
Medikal

Fatura




EFmmBLT j Iy Tnr

MEDIKAL

: <o ——— i S
¥ e R 1 . ey

—
P16 3 F Faa

CETRER Y _§ W Ly

RAPOR

o s _ LR T

g g ]
SEmE e e AN R A AR L
r—— e L. . T

= ——

s Hastanin  hastaneye
kabuliinden, hastanin
taburcu oldugu sireye

_ — R — kadar yapilan battn

—— tetkik ve tedavilerinin

oldugu rapordur.

* Hasta hastanede
yatisinin yapildigi
suresince ve taburcu
islemleri  yapildiktan
sonra sigorta sirketine
gonderilmeli.
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Medikal Raporda;

v lleri tetkiklerin
sonuclarini.
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v Ameliyat  oldu ise
raporul.

v' Doktor gunlik viziti
sonrasi hotu

L
ENE

T

1

v Tahlil ve konsiltasyon
sonuclari




ULUSLARARA

INTERNATIONAL PATIENT FIT TO FLY
REPORT

(Saghk Turizr Health Tourism)

MAME SURMAME (| ADMSOYAD)......
DI OSIS] T AN

DATE(T AHIH]

RECOMBMENDATION ON REPATRIATION
1)I5 SHE/HE FIT TO FLY BY REGULER FLIGT SINCE
IHASTS ! i . TAFRMH!'NDE KEND SEFERI ILE
YES/EVET WO AR

2JPCSITHON DURING THE FLIGT £ PLEASE DUTLINE APPROPRIATE DPTIOM] HASTARNIN LI LU GLE
ESMASSNDA GIDECEG] POZISYONLUY LUTFEN BELIATINI

SEATED [OTLURARAK]) AMPLE SAET-FIRST ROW-BUSINESS CLASS{BOS, LM KOLTUE
DM STRECHER [SEDYE | LE] EXTRA SEAT-REST LEG| |LAVE EDLTUX/AYAG] UEZATARAK

3} TYPE OF TRANSPORT IMMOBILISATION /PLEASE OUTLINE APPROPRUATE OPTICHNL FIXSASTON,
LUTFEMN BELIRTIMIZ,

NOMES GEREKMED TES/EVET

A}D0OES THE PATIENT NEED 02 DURING THE FLIGT? [HASTANIN UCLES SIRASIMDWA QKSUIEN IHTIVAL
WAR BAIT?

NOME{GEREXMET) YES{EVET)

S)ESCORT DURING TRANSPORTATION J/ PLEASE OUTUNE APPROPRIATY [HASTAMIN SEYA=AT
ESMASINDA REFAKATC! IHTIVALCH VARMIS LUTFEN BELIRTENIZ

MNOME|{GEREXMET SOMEDNE/NDMNE MEDNCAL] HERHAMG] BIRT)
HURSE|HEMSIRE] DOCTOR! OKTOR

SUGGESTIONS] OIMERILER]

SIGMATUREIMZA)

Ucus

RAPORU

Hastanin
tedavisi
tamamlandiktan
taburculugu
yapildiktan
sonra  hastanin
tlkesine
dontsiinde
havayolu ile
gidip
gidemeyecegi
bilgisini  iceren
bir rapordur.
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PROFORMA
FATURA

[JFi— IITEN FlEETEE T

[——— TR I [y T S
r.|1_|.'l. Ll R I e — i

it e e e “'“"“‘Il‘l‘l‘t -.h E“” " Hastanin
: ! A ..i"::;;fr 4 i taburculugu
E b EET-.T"".,‘”" ’i gi il esnasinda .
B “F w l-‘ﬁ B 4 T —" hastanede verilen
Wl mE ::'— nru:.lr:l‘;hmu:l ol IrI| ::I ::: Sagllk hlzmetlr"n
L. 413, b TR TN AL Y TR L 8 I.'—T.'.I..- 1:;;! ayrlntlh
| LT TR TR TN I DT — dOkumunun

tutarlarm icerir.

v Hastanin medikal raporu ile uyumlu olmasina,

v Tabucu onay! ardindan hazirlanmasina,

v’ Sigorta sirketine gonderdikten sonra herhangi bir
degisiklik yapilmamasina dikkat edilmelidir.



ODEME

o8

ODEME GARANTISI

GARANTISI

CTEL TELEFErYE
OTEL Gy S0 1

el Tlgili sigorta sirketi veya
asistan firma tarafindan
“ o takibinde olan hastanin
DAL S YR L AR AT ” tim evraklar
AR ey Gl e b ot vt gonderildikten sonra
- (Pasaport fotokopisi,
Police ,Medikal rapor,
Proforma, varsa Ucus
raporu) hemen &6deme
garanti formu sigorta
sirketinden ya da asistan
firmadan talep edilir.




ODEME

LS Al ATy R PYRET IR T ARAT TOREAA pel T ASErE
el | B

GARANTISI

Fesngeilal §imal Gaasrantes of Payoeead

B gy o et e

Craskm uad e e LR ENT ]

Feggamy od LR T gy e
Lirmr mrebimw ol e prereesd
Tha e e m g s s meassraablbe @l sy sesl s sy m g -

g i ik trm vl of vha pleses disgresssy fraem M 00 FIIE s
i i Jis

L L T T T T I e e LR | S R e

SRR - Odeme garantisinde:

III-'I-l.II"I: ]

e o - e s s ek e v Tam tarih ile belirtilen
6deme bilgisi.

v" Sirket baglikli kagidi
tizerinde sirket kasest,

v Odeme taahhiit rakaminin
proforma fatura ile birebir
ayni olmasina dikkat

edilmelidir.
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FATURA

Odeme garantisi alinan
hasta icin asil fatura
dlzenlenip sirkete kargo
ya da iadeli taahhutll
olarak gonderilir.

Faturada sirketin ticaret
unvami Vve hasta ismi
mutlaka belirtilmelidir.

Daha 6nce gonderilen
tum evraklarin asillar
ile birlikte bir suretleri
O0deme yapilana kadar
kurumda sakl
kalmahdir.
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OZEL SIGORTALAR KAPSAMINDA YASANAN PROBLEMLER



OZEL SIGORTALAR KAPSAMINDA YASANAN PROBLEMLER

Ana sigorta sirketi ile direk cahisilamiyor ciinkii;

v' Sigorta sirketleriyle anlasma yapilabilmesi
icin protokol eksikligi

v' Hastanelerimizde doviz tahsilatinin
yapilamamasi



OZEL SIGORTALAR KAPSAMINDA YASANAN PROBLEMLER

Ana sigorta sirketi ile direk ¢alisilamamasi ve anlasma yapilamamasi
sonucunda;

v Turkiye’den bir asistan firma ile ¢calismak
zorunda kalmak

v" Anlasma olmamasina ragmen anlamsiz form
doldurma talepleri

v Hasta rahatsizhginin alkolle alakasi olamasa
bile alkol testi talepleri



OZEL SIGORTALAR KAPSAMINA GIREN HASTA GRUPLARI
TRAFIK KAZALARI
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OZEL SIGORTALAR KAPSAMINA GIREN HASTA GRUPLARI

YONETMELIGE GORE ACiL SAGLIK HiZMETLER:;
112 HIZMETiI

v Acil saghk hizmetleri ve acil hasta nakilleri Gcreti karsihigr sunulur. Ancak
yurtdisinda yasayan TUrkiye Cumhuriyeti vatandaslarmma 112 acil saghk
hizmetleri Ucretsiz sunulur.

v' Ancak saghk turizmi ve turistin saghgr kapsamindaki hastalar icin sadece
trafik kazas1 durumlarinda Kisiden Ucret ahnmaz. Bunun disindaki durumlarda
tahsilat alinr.

v" Ambulans ile acil hasta naklinden elde edilen gelir, hastaya ilk miidahale eden
mudurltik doner sermayesine yatirihr.

v' Hastalarin ambulans ile yurtdisindan getirilmesi halinde ambulans nakil
hizmet bedeli hastanin getirildigi ilin muddrltk doner sermaye hesabina yatirihr.
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