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» SAGLIK HIZMETLERINDE KALITE&AKREDITASYON KAVRAMLARI,
» TURKIYE'DE KALITE&AKREDITASYON KAVRAMLARININ TARIHI GELISIMI,
» TURKIYE'DE KALITE&AKREDITASYON UYGULAMALARI,

» AKREDITASYONUNU NEDEN GEREKLI OLDUGU KONULARINA
DEGINECEGIM.



SAGLIK HIZMETLERINDE KALITE

Saglk hizmetlerinde kalite, sadece bakimin icerigi ile degil, hizmetin
sunumu ve yonetimi ile de ilgilidir.

Saglk kuruluslannin sayisinin - artmassi, saglk hizmetleri harcamalarnin
artmasi, saglik hizmeti sunan kurumlarin kalite konusunda bilinclenmesi;

kalite yonetim sistemlerinin, uluslararasi standartlann ve sarekli iyilesme
mekanizmalarinin kurulmasina sebep olmustur.



SAGLIK HIZMETLERINDE KALITE

Gunumuzde hizmet alan hastalar ve yakinlar; dogru, kesintisiz, zamaninda
ve kaliteli saglik hizmeti almanin yollarint aramaktadirlar.

Saglk kurumlan da bu beklentileri karsiamak icin sunum sekillerini
degistirmekte, saglk tesislerini  yenilemekte ve saglk hizmetlerini
kullananlara daha iyi saglk hizmeti saglamak icin surekli kendini
gelistirmektedrr.



TOPLAM KALITE YONETIMI

DEGISIM
DONUSUM
YENILIK
SUREKLI DAHA iYIlYi VE HATASIZLIGI
ARAYIS

DEMEKTIR.



TOPLAM KALITE YONETIMINDE

ANLAMAZSAN TANIMLAYAMAZSIN

TANIMLAMAZSAN OLCEMEZSIN

OLCEMEZSEN YONETEMEZSIN

YONETEMEZSEN BASARILI OLAMAZSIN




AKREDITASYON

Akreditasyon, 1917’de Hastane Standardizasyon Programinin
kurulmasiyla ABD’de baslamistir. Gunimuizde Avrupa Birligi'ne lye

ulkelerin cogu ya akreditasyon programlarn uygulamakta ya da
akreditasyon programi gelistirmektedir.

Akreditasyon, bir saglik kurulusunun, 6nceden belirlenmis ve yayinlanmis
standartlara uygunlugunun, herkesce kabul go6ren bir tizel kisilik
tarafindan degerlendirilip onaylandigi resmi bir stirectir.
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AKREDITASYON

Akreditasyon, bir saglk kurulusunun, hizmet kalitesini gelistirmek icin
tasarlanmis bir takim kosullan saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bir degerlendirme strecidir.



AKREDITASYON

Akreditasyon, genellikle génulludur.

Akreditasyon, standartlarn genelde optimal ve uygulanabilirdir.
Akreditasyon, risklerin yonetilmesi ve azalhlmasidir.
Akreditasyon, saglik hizmetlerinde risk yonetimidir.

Akreditasyon, bir kurumun, hasta bakim kalitesi saglamasi, hastalar
ve calisanlarile ilgili riskleri azaltmalk icin strekli olarak calismasi'yoninde
guvence saglamakitadir.
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TUM DUNYA CAPINDA ETKiLi BiR KALITE DEGERLENDIRME
ARACI OLARAK KABUL GORMUSTUR.




AKREDITASYONUN TEMEL AMACLARI

> Saglik kuruluslarina yonelik optimal basar hedefleri koyarak sunulan
hizmetin kalitesini gelistirmek,

> Saglik hizmetlerinin yonetim yapisini gelistirmek,
> Saglik kuruluslarinin karsilastirmali veri tabanini olusturmak,

> Hizmet alanlarnn, saglik hizmetlerinin kalitesine olan gUvenini saglamak,



AKREDITASYONUN TEMEL AMACLARI

» Hasta ve calisan guvenligi konulanna odaklanarak surecte
yasanabilecek olumsuzluklarn azaltmak ve dnlemek,

> Maliyetleri dusUrmek,

> Verimliligi artfirmalk,

> EQitim saglamak,

> Sigorta sirketleri ile sozlesmeler imzalayip odemeleri kolaylastirmak.



AKREDITASYONUN TEMEL AMACLARI

. Glven duygusu olusturmak ve arttirmak, |
., Motivasyonu saglamak, dim B 1lq
. Ekip icindeki yeterliligi saglamak, '
. Kisiler arasi iliskileri dizenlemek,

., Hata ve kazalarn 6énlemek,
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AKREDITASYONUN TEMEL AMACLARI

. Kaliteli hizmet verilmesini saglamak,

, Zaman, para, emek ve arac-gerec savurganligini onlemek,

. Islem ve ydntemlerin gelismesini saglamak,

. Hastaneyi hizmet alanlar ve verenler acisindan cazip hale getirmek.



AKREDITASYON NE SAGLAR?

» Hastalara sunulan teshis ve tedavi hizmetlerinin tibbl literaturde
tanimlanmis en yeni ve en ileri uygulamalan icermesini,

» Hastalara yapillan tum uygulomalarnn uygulayici disinda “yetkin™
uzmanlarca denetlenmesini,

» Tedavi amacl tum girisimlerde hastaya zarar verebilecek etkilesimlerin
denetlenmesi ve onlenmesini,



AKREDITASYON NE SAGLAR?

» Birden cok uzmanlk dalinin aymn hastaya ayni anda mudahale
edebilmesiicin sistem olusturmasini,

» Hastaya sunulan hizmetlerin tumu hakkinda hasta ve ailesinin tam
olarak bilgilendirilmesi ve onayinin alinmasini,

» Hasta ve ailesinin hastane icinde bulundugu sure icerisinde mal ve can
emniyetinin tam olarak saglanmasini,

» Saglk hizmetinde kullanilan tum ekipman ve thbbi malzemelerin
kullanim icin emin oldugunu resmen belgeleyerek saglanmasini,



AKREDITASYON NE SAGLAR?

» Hizmet sunan tum kadrolann ehliyet sahibi olduklarnnin  resmi
makamlarca onaylanmasini takiben yetkilendiriimesini,

» Hasta ve ailesinin saglikla ilgili tim konularda egitimine katki saglanmasini

» Saglk hizmeti sunan tim kadrolarin strekli mesleki egitimlerinin
yapftinimasini,

» Saglk hizmetinin sunumuna yonelik cevre kurum ve kuruluslar ile resmi
isbirlikleri olusturulmasini,

» Afet ya da kriz anlarinda en genis kitlelere emniyetle hizmet sunabilecek
onlemleri obnceden almasini SAGLAR.



TURKIYE'DE ULUSAL SAGLIK

AKREDITASYONU SURECIH

Ulkemizde kalite s6zcUgU son onsekiz yilda Bakanligimizin yaklasimlar ile
saglkta daha sk kullanimaya baslanmis, saglk alaninda devrim
niteliginde 6nemli gelismeler gerceklestiriimistir.

Kalite gelistrme ve degerlendirme kriterleri olusturulmus ve bu cercevede
hastanelerde kalite kiltard tim alana yayilmistir.



TURKIYE'DE ULUSAL SAGLIK

AKREDITASYONU SURECI

Bakanlgimiz, saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun bir
sekilde; organize edilmesi, sunulmasi ve finansmaninin  saglanmasi
amaciyla “Saglkta Donusum Programi”ni baslatmis  ve Ulkemizin
gundeminde simdiye dek yeterince yer almayan “Saglik Hizmetlerinin
Akreditasyonu” konusunu Saglikta DONnusUm Programi kapsamina almistir.



TURKIYE'DE ULUSAL SAGLIK

AKREDITASYONU SURECIH

Tum dunyada kabul goren bir standart yapisi «SAGLIKTA AKREDITASYON
STANDARTLARI» olusturulmustur. Akreditasyon calismalarn kapsaminda,
nihai hedef olan Ulusal Saglik Akreditasyonu Sistemi kurulmustur.



OLCEMEDIGIMiZ HICBIR SEYIN iYiYE Mi YOKSA KOTUYE Mi GiTTiGiNi

ANLAYAMAYIZ !




AKREDITASYONUN HEDEFI

Hasta guUvenligi ve hasta bakim standarflarnin - mevcut kalitesini
uluslararasi alanda rekabet edebilr dizeye fasimayr hedefler.
Akreditasyon standartlarinin % 50’den fazlasi hasta guvenligi ile ilgilidir ve
bu standartlar, sistem yaklasimi ile olusturuimus, dneml idari ve Klinik
fonksiyonlar iceren hasta odakl, organizasyonun yapising, sureclere ve
ciktilarina yonelik optimal ve Olculebilir gereklilikleri icerir.



AKREDITASYONUN HEDEFI

Saglk kuruluslannda butin calisanlarn katihmi ile “kalite”, “hasta
guvenligi” ve “surekli gelisim” anlayisinin organizasyon kulttrl haline
getirildigi bir yapiyr hedefler.



AKREDITASYONDA BASARININ

ANAHTARI

» Tum calisanlarin katilimi,

» GOrev ve sorumluluklarnn belirlenmesi,

» Calisanlar arasinda karsilikl goven, anlayis ve iletisim,

» Yeterli ve surekli egitim,

» Hastane yonetiminin denetimi ve desteqi,

» Standartlara uyum ve strekli gincellestirme,

» Periyodik cihaz bakimlarnnin ve kalibrasyonlarinin yapilmasini kapsar.



OZEL SAGLIK SIGORTALARI VE

AKREDITASYON

GUNUMUz hastalar;

» Ozelilgi ve daha iyi hizmet,

» En cok kendisine 6nem verildigini hissetmek,

» Saygl gormek,

» Daha lyi otelcilik hizmeti almak,

» Hizmete ulasimda kolaylik yasamak,

» Ulasacagi kisi ve /veya kurumu secmede 6zgurluk,
» Verimli, etkin, etkili ve koruyucu tedavi

ISTIYOR.




OZEL SAGLIK SIGORTALARI VE

AKREDITASYON

» Olaylara elestirel bakiyor,
» Diger hastanelerle hizmet aldigl hastaneyi karsilastiryor,
» Hizmet satin alirken uygulanacak fiyat politikasina bakiyor,

» Tum bunlan ardarda siraladigimizda bizlerin onint acacak olan 6n
kosullarin  akreditasyonla gerceklesebilecegi cok acikk bir sekilde
gorulmektedir.



OZEL SAGLIK SIGORTALARI VE

AKREDITASYON

Onuncu Kalkinma Plani Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi Eylem
Planinda da belirfildigi Gzere; Saglk Turizminde Hizmet verecek olan
kurum ve kuruluslarin yetkilendirimesi ve akredite olmasi icin altyapi
calismalar olusturulmustur.



Sonuc olarak; SAGLIKTA AKREDITASYON, olmazsa olmaz temel kosullardan
biridir. Eger biz halkimiza en st duzeyde saglik hizmetini Greterek sunmak
istiyorsak, Urettigimiz bu saglk hizmetinin evrensel standardini yakalamak
Istiyorsak, yurtdisindan tlkemize gelen hastalara uluslararasi standartlarda

hizmet vermeyi amacliyorsak, saglikta akreditasyonu temel bir yaklasim
olarak alip ¢ahsmalanmiza hiz vermeliyiz.



Akreditasyon konusunda atilacak daha cok adim var. Ancak bir yerden

baslamak  dnemliydi. Sadlk Bakanhgimiz, «SAGLIKTA DONUSUM

PROGRAMIYLA» Dbu calsmalara baslamis ve simdiye kadar bircok
uygulama gerceklestirmistir.

Bundan sonrada hedefini “nitelikli ve etkili saghk hizmetleri sunmak igin
kalite ve akreditasyon” olarak belirlemistir.



TESEKKUR EDERIM

Uzm. Mustafa CIVDI
KALITE VE AKREDITASYON UZMANI

mustafacivdi@gmail.com

CEP: 0505 254 93 45
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