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Sorular ve Cevaplar

SORULAR

CEVAPLAR

Saglik turizmi kapsamindaki hastalara kullanilacak
onam formlarinin yabanci dillere gevirilerek
kullanilmasinda bir sakinca varmidir?

Yoktur.Onam formlarinin yabanci dile gevrilerek kullanilmasinda mevzuatsal bir
sakinca bulunmamaktadir. Hastanin kendisine uygulanacak islemler hakkinda,
anlayabilecegi bir dilde sunulmasi gliven acisindan 6nem arz etmektedir.

Saglik tesislerinde yabanci uyruklu hastalara hizmet
sunan ilgili personele yabanci dil egitim verilebilir mi?

Verilebilir. Hastanede yabanci dil bilen ve 6gretmeye yetkili bir personel veya dil
egitim kurslarindan bir egitmen araciligi ile planlanabilir.

Yabanci uyruklu hastalarda, tedavi tutarlari
0denmedigi durumlarda ne yapilmalidir?

Pozitif hukuk kurallarina gére hareket edilir. Hukuki kurallara gore tahsilat slirecleri ne
gerektiriyor ise ayni yol izlenmelidir.

Ayrica, hasta saglik tesisine basvurdugunda,sunulacak saglik hizmetinin yaklasik
maliyetine gore hastadan avans talep edilebilmektedir.

Trafik kazalarinda saglik hizmet bedeli talep edilir mi?

Trafik kazalari sonucunda verilecek saglik hizmetlerinin bedeli, Ttrk vatandaslari ve
yabanci uyruklu kisilerin uyruguna ve sosyal glivencesinin olup olmadigina
bakilmaksizin ilgili kanun geregi Sosyal Glvenlik Kurumundan tahsil edilir. Trafik
kazalarinda, kisinin bizzat kendisinden tedavi bedeli talep edilemez. Ancak trafik
kazasi nedeniyle acil saglik hizmeti alan kisinin, istege bagl ilave seyahat sigortasi var
ise bu sigortaya fatura edilerek police kapsaminda 6édeme tahsil edilir.

Hastanelerde gorevli personele, yanlis kayit veya
faturalandirma nedeni ile hukuki bir islem
baglatilabilirmi ?

is ve islemlerde kamu zararina sebebiyet veren kisiler hakkinda, ilgili kanun ve
mevzuatlar dogrultusunda gerekli stirecler baslatilir.




Saglik tesisleri terciiman veya yabanci dilde hasta
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